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Streszczenie: Artykut omawia role transportu drogowego i spedycji w zarzadzaniu procesami
transportowymi, podkreslajac ich znaczenie w globalnym systemie dostaw. Autor analizuje
teoretyczne 1 praktyczne aspekty zwigzane z transportem drogowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli spedycji, ktorej zadaniem jest zapewnienie prawidtowego przebiegu
procesow logistycznych. Celem artykutu jest ukazanie wptywu dzialan spedycyjnych na
efektywnos¢ zarzadzania transportem. Pierwsza czg$¢ pracy przedstawia teoretyczne podstawy
transportu drogowego, w tym funkcje transportu, jego klasyfikacje, regulacje prawne oraz
stosowane narzgdzia. Zwrdécono réwniez uwage na znaczenie skutecznego zarzadzania
transportem jako fundamentu sprawnego funkcjonowania gospodarki. Przedstawiono role
spedycji, podkreslajac jej nieodlagczny zwigzek z procesami zarzadzania transportem i
odpowiedzialno§¢ za organizacje przeptywu towaréw. W dalszej czesci artykulu
zaprezentowano przyktady z praktyki spedycyjnej, bazujace na doswiadczeniach
przedsigbiorstw: WEN Spotka Cywilna, WOZ-TRANS LOGISTICS i AMIZ Transport.
Analiza dziatalnosci tej firmy obejmuje aspekty organizacyjne, metody badawcze oraz
charakterystyke rynku transportowego, w tym specyfike sektora pojazdéw do 3,5 tony. W
artykule przedstawiono rowniez analiz¢ konkurencji, z ktorg firma si¢ mierzy. Artykul konczy
si¢ propozycjami usprawnien, ktore moga wplyna¢ na poprawe efektywnosci dziatan
spedycyjnych w badanej firmie. Przedstawione wnioski stanowig cenne informacje dla
praktykdw oraz osob zainteresowanych optymalizacja procesow logistycznych w branzy
transportowej. W przedstawionym artykule zastosowano metodologi¢ badan jakosciowych, w
szczegolnosci wykorzystano Analiz¢ danych zastanych (desk research) — polegajaca na
zebraniu 1 przeanalizowaniu dostgpnych informacji o firmach (np. dane publiczne, raporty,
opisy dziatalno$ci). Innym narzedziem badawczym byla analiza poréwnawcza — zestawienie 1
porownanie wynikow uzyskanych z r6znych firm w celu wyciagnigcia wspdlnych wnioskow 1
rekomendacji.

Stowa kluczowe: transport, spedycja, rola spedycji, konkurencyjnosc

THE ROLE OF FORWARDING IN ROAD TRANSPORT
MANAGEMENT
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Abstract: The article discusses the role of road transport and forwarding in managing transport
processes, highlighting their importance in the global supply system. The author analyses the
theoretical and practical aspects related to road transport, with a special focus on the role of
forwarding, whose task is to ensure the correct course of logistic processes. The aim of the
article is to show the influence of forwarding activities on the efficiency of transport
management. The first part of the paper presents the theoretical basis of road transport,
including the functions of transport, its classification, legal regulations and the tools used.
Attention is also drawn to the importance of effective transport management as a foundation
for the efficient functioning of the economy. The role of forwarding is presented, emphasising
its intrinsic link with transport management processes and its responsibility for organising the
flow of goods. The following part of the article presents examples from forwarding practice,
based on the experience of the company WEN Spotka Cywilna, WOZ-TRANS Logistics and
AMIZ Transport. The analysis of this company's activities includes organisational aspects,
research methods and characteristics of the transport market, including the specifics of the
sector of vehicles up to 3.5 tonnes. The article also presents an analysis of the competition the
company faces. The article concludes with suggestions for improvements that can enhance the
efficiency of the forwarding activities of the studied company. The conclusions presented
provide valuable information for practitioners and those interested in optimising logistics
processes in the transport industry. The presented article uses the qualitative research
methodology, in particular the Analysis of existing data (desk research) — consisting in
collecting and analyzing available information about companies (e.g. public data, reports,
descriptions of activities). Another research tool was comparative analysis — compilation and
comparison of results obtained from different companies in order to draw common conclusions
and recommendations.

Keywords: transport, forwarding, the role of forwarding, competitiveness

1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest ukazanie wptywu dziatan spedycyjnych na efektywno$¢ zarzadzania
transportem drogowym poprzez analiz¢ teoretycznych podstaw funkcjonowania transportu oraz
praktycznych do$wiadczen trzech przedsigbiorstw spedycyjnych: WEN S.C., WOZ-TRANS
LOGISTICS 1 AMIZ Transport. Autor dazy do zidentyfikowania obszaréw, w ktorych mozliwe
sa usprawnienia, mogace przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci firm oraz
optymalizacji procesoOw logistycznych. Praca wnosi istotny wklad w rozwoj wiedzy z zakresu
logistyki 1 zarzadzania transportem, integrujac podejscie teoretyczne z praktyka branzowa.
Przedstawione analizy i wnioski moga stanowi¢ podstawe do dalszych badan nad
efektywnoscig spedycji w sektorze transportu drogowego, szczegdlnie w kontekscie matych i
srednich przedsigbiorstw. Artykut dostarcza rowniez praktycznych wskazowek mozliwych do
zastosowania przez inne firmy logistyczne, a takze moze stuzy¢ jako materiat dydaktyczny dla
studentow kierunkow zwiazanych z logistyka, transportem i zarzadzaniem.

Transport od zawsze odgrywal kluczowa role w historii ludzko$ci, majac ogromny wplyw

na rozne sektory gospodarki, zaréwno publicznej, jak 1 prywatnej. W szerokim ujeciu transport
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obejmuje procesy zwigzane z fizycznym przemieszczaniem ludzi i1 towardw, przy
wykorzystaniu  odpowiednich $rodkow transportu oraz dostepnej infrastruktury. Z
ekonomicznego punktu widzenia jest to odptatne §wiadczenie ustug polegajacych na przewozie
0sOb, towardw i energii, a takze realizacji ustug dodatkowych. Do ustug podstawowych naleza
zatadunek, wytadunek oraz sktadowanie, natomiast ustugi dodatkowe obejmuja spedycie,
kontrolg, wycene, odprawy celne, zarzadzanie logistyka, doradztwo transportowe oraz
ubezpieczenie przewozonych towaréw i 0osob. Wspodtczesna gospodarka opiera si¢ na trzech
gléwnych funkcjach transportu, ktore znajduja zastosowanie w réznych branzach (Kasperczyk,
2010):

e funkcja konsumpcyjna —jej gtdowne zatozenie polega na realizacji zadan zwigzanych
z ushugami dowozowymi w celu zaspokajania konsumpcji na dane towary na rynku;

e funkcja produkcyjna - wspomaganie szeroko pojetej produkcji towardw poprzez
swiadczenie uslug dowozu i odbioru materiatow i innych niezbednych $rodkow
niezbednych do produkcji;

e funkcja integracyjna — funkcja, ktéra realizuje potrzeby integracji obywateli,
dowozu do miejsc docelowych jak na przykiad praca lub osrodki rekreacji, ktora
jest realizowana zarowno lokalnie jak i globalnie.

Transport dzieli si¢ na rézne rodzaje, w zaleznosci od typow ladunkow, ktore sa
transportowane. Wyro6znia si¢ transport 0sob, towarow oraz energii. Transport moze odbywac
si¢ zarowno w sposob regularny, jak i1 nieregularny, w zaleznos$ci od organizacji i rodzaju ustug
transportowych. Transport krajowy obejmuje przewoz towardow 1 osOb w obrebie granic kraju,
w ktorym zarejestrowana jest dzialalno$¢ transportowa. Z kolei transport migedzynarodowy
dotyczy przewozow realizowanych poza granicami kraju, w ktorym dana firma prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza. Istnieje takze transport kombinowany, ktory polega na wykorzystaniu
r6znych gatezi transportu do przewozu towarow. W poczatkowej lub koncowej czesci podrozy
tadunki transportowane sg drogg ladowa, a nastepnie nastepuje zmiana Srodka transportu, dzigki
czemu reszta trasy pokonywana jest innym rodzajem transportu, na przyklad morskim,
kolejowym lub powietrznym.

Transport drogowy znajduje si¢ w obszarze transportu ladowego. Sa to ustugi przewozow
osOb, towarow, zwierzat, przy uzyciu wiasciwych metod 1 §rodkéw transportowych, ktore
cechuje (Kasperczyk, 2010):

e Bardzo wysoka dostepnos¢ podstawowych srodkow transportu oraz mozliwo$¢
podstawienia pojazdéw w niemal kazde miejsce;

e Szeroki wybor roznych srodkéw transportowych;

e  Mozliwos¢ przewozu tadunkéw na krotkie 1 srednie odlegtosci;

e Terminowo$¢ i punktualno$¢ realizacji ustug;

e Szybkos¢ transportu oraz elastyczno$¢ w zakresie kierunkow dostaw;

e Opcja tgczenia drobnicowych towaréw 1 dostarczenie ich do jednego odbiorcy.
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Warunki realizacji transportu samochodowego sa $cisle okreslone w przepisach prawnych.
W Polsce transport drogowy regulowany jest na podstawie ,,Ustawy o transporcie drogowym z
dnia 6 wrzesnia 2001 roku” oraz obowigzujacymi regulacjami krajowymi i
migdzynarodowymi. Na egzekwowanie przepisow wplyw maja takze liczne konwencje
miedzynarodowe, czyli umowy zaakceptowane przez poszczegOlne panstwa w ramach
porozumienia. Umowy te sg podlegte prawu miedzynarodowemu, a wszelkie spory wynikajace
z ich naruszenia rozstrzygane sa przez odpowiednie panstwa, ktore zobowigzaly si¢ do ich
przestrzegania (Menes, 2022). Istotng role odgrywa réwniez ustawa dotyczaca czasu pracy
kierowcow, wprowadzona w kwietniu 2004 roku. Zgodnie z jej przepisami okres$la si¢, co
uznaje si¢ za czas pracy kierowcy — od momentu rozpoczecia do zakonczenia pracy. Ustawa
zawiera szczegOtowe wytyczne dotyczace obowigzkow kierowcy, takich jak nadzér nad
procesem zatadunku i rozladunku towardw, kontrola wsiadania i wysiadania pasazerow,
konserwacja pojazdow 1 przyczep, prowadzenie pojazddéw, utrzymanie porzadku w pojazdach
oraz realizacja zadan spedycyjnych.

Ustawa o transporcie drogowym, podpisana 6 wrze$nia 2001 roku, reguluje kwestie
zwigzane z krajowym i mi¢dzynarodowym transportem drogowym. Zawiera rGwniez przepisy
dotyczace minimalnego wieku kierowcy pojazdow cigzarowych, ktoéry wynosi obecnie 21 lat,
oraz okres$la wymagane kwalifikacje, uprawnienia i szkolenia niezb¢dne do wykonywania tego
zawodu. Ponadto ustawa precyzuje, co rozumiane jest przez krajowy lub miedzynarodowy
transport drogowy wykonywany na potrzeby wilasne, bez celu zarobkowego (Stajniak, Hajdul,
Foltynski, & Krupa, 2008, ss. 214-220). Szacuje si¢, ze okoto 10-15% wszystkich przewozow
w transporcie stanowig transporty towaréw niebezpiecznych. Z wuwagi na kwestie
bezpieczenstwa opracowano odrgbng miedzynarodowa konwencje, ktora okresla zasady i1
wymagania dotyczace transportu tych tadunkéw. Konwencja ta, znana jako umowa ADR,
zostata zawarta w 1957 roku w Genewie, a Polska ratyfikowata ja w 1975 roku (2025).
Przewozy specjalne realizowane sa w przypadku, gdy towar przekracza standardowe wymiary
dopuszczone w transporcie, ma zbyt duza mase¢ catkowita lub nacisk na osie pojazdu jest
wyzszy niz dopuszczalne wartosci. Aby przeprowadzi¢ taki transport, niezbedne jest uzyskanie
wczesniejszej zgody. W celu jej uzyskania, konieczne jest doktadne opisanie rodzaju tadunku,
jego parametréw, pojazdu, na ktérym bedzie transportowany, oraz trasy, ktora bedzie podazat
tadunek (Vasali¢, Ivkovi¢, Mladenovi¢, Sekuli¢, Milicevi¢, & Suljovruji¢, 2024).
Przedsigbiorstwa, ktore §wiadczg odptatne ustugi transportowe, nazywane sg przewoznikami.
Kazdy rodzaj transportu, ktory planuje wykonywaé przewoznik, wymaga posiadania
odpowiednich licencji uprawniajacych do przewozu osob lub towardéw. Jesli transport nie ma
charakteru zarobkowego, jak np. bezptatny dowdz pracownikdéw do miejsca pracy, licencje nie
s3 wymagane. Istniejg licencje na przewoz towaréow w kraju, w ktérym firma jest
zarejestrowana, jak i licencje na transport migdzynarodowy. Licencje te s3 wydawane na

okreslony czas, a po ich wygasnieciu nalezy ubiega¢ si¢ o ich przedtuzenie. Wnioski o
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przyznanie licencji sktada si¢ w starostwie powiatowym. Aby przedsigbiorstwo moglo uzyskac
licencje¢ transportowa, musi spetni¢ szereg wymagan, w tym (Kacperczyk, 2011):

e Pomyslne zdanie egzaminu zawodowego 1 uzyskanie odpowiedniego certyfikatu;

e (Gwarancja odpowiedniego zabezpieczenia finansowego;

e Nienaganna reputacja przedsigbiorcy.

Aby firma mogta zarejestrowaé si¢ jako przedsigbiorstwo transportowe, konieczne jest
zdanie egzaminu kompetencji zawodowych i1 uzyskanie odpowiedniego certyfikatu. Certyfikat
ten musi posiada¢ przynajmniej jedna osoba petnigca funkcje kierujacg w firmie.

Odpowiednie zabezpieczenie finansowe jest jednym z wymagan niezbednych do posiadania
floty pojazdéw w celach zarobkowych. Zabezpieczenie to wynosi 9 tysiecy euro za pierwszy
pojazd, a za kazdy kolejny pojazd w flocie kwota ta wynosi 5 tysigcy euro. Jesli firma planuje
zarabia¢ na przewozie towaréw, musi wykaza¢ zabezpieczenie w wysokos$ci 50 tysiecy euro.
Moze to by¢ w formie gotowki, lokat bankowych lub papierow wartosciowych. Kluczowe jest
udokumentowanie, ze przedsigbiorstwo jest w stanie w kazdej chwili wyptaci¢ t¢ sume w
przypadku zobowigzan majatkowych. Przedsigbiorstwa takséwkarskie sa zwolnione z tego
obowigzku i nie musza wykazywac zabezpieczenia w okre§lonych kwotach.

Konieczne jest takze posiadanie nienagannej opinii przedsigbiorcy, ktoéra stanowi ocene
dokonang przez urzednikdow, czy firma bedzie w stanie prowadzi¢ dzialalno$¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi. Przedsigbiorcy, ktorzy wczesniej zostali skazani za
przestepstwa skarbowe, podatkowe, przeciwko pracownikom lub zwigzane z bezpieczenstwem
drogowym, nie otrzymaja prawnie pozwolenia na §wiadczenie ustug transportowych (Ceglarz).
Transport samochodowy w przewazajacej czesci (ponad 90%) jest realizowany przez prywatne
przedsigbiorstwa. Firmy produkcyjne zazwyczaj tylko w niewielkim stopniu mogg zaspokoié
swoje potrzeby transportowe wtasng flota, dlatego korzystaja z uslug innych firm. Pozostale

ustugi transportowe s3 Swiadczone przez przedsigbiorstwa panstwowe (2024).

2. Przeglad literatury

Na przestrzeni wiekow wzrost miedzynarodowej wymiany handlowej stworzyl
zapotrzebowanie na nowe ustugi transportowe. W XV wieku w Europie obowigzywato prawo
sktadu, ktore naktadalo obowigzek wystawienia towaréw na sprzedaz przez kupcoéw
przejezdzajacych przez miasta posiadajace takie prawo. To prawo doprowadzito do powstania
funkcji tzw. kupca pozornego, ktory swiadczyt ustugi polegajace na sktadaniu o$wiadczenia o
nabyciu towarow 1 ich transporcie do miejsca przeznaczenia na koszt prawdziwego wtasciciela.
W praktyce towar pozostawatl w rekach handlarza, ktory nie musiat juz wystawia¢ swoich
towarow w miescie, dzieki czemu mogt uniknag¢ obowiagzku sprzedazy. W zalezno$ci od
wielkosci przedsiebiorstwa spedycyjnego, liczby pracownikéw oraz obszaru dziatalnosci,
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gtéwne zrédto dochodu moze pochodzi¢ z roznych rodzajow ustug. Firmy internetowe, na
przyktad, bazujg na relacjach z klientami, zlecajac transporty poszczegdlnym przewoznikom.
W tym celu wykorzystuja rozne programy wspierajace dziatalno$¢ za posrednictwem Internetu.
Dochod opiera si¢ na prowizji, ktora stanowi réznicg miedzy cena, jaka klient ptaci za ustuge
transportowg, a ceng, jaka firma placi przewoznikowi, ktora jest nizsza niz ta uzyskana od
klienta. Koszty dziatalnos$ci takich firm sg relatywnie niskie i obejmujg wynajem lokalu, pensje
pracownikow, ubezpieczenia, marketing, oprogramowanie, licencje spedycyjne, reklamy itp.

Z kolei firmy uniwersalne to dominujace na rynku, duze przedsigbiorstwa posiadajace
rozbudowang sie¢ oddzialéw na catym §wiecie. Dysponujg one wlasnym zapleczem, takim jak
magazyny, punkty przetadunkowe i floty pojazdow, oferujac kompleksowg realizacje zlecen
przy wykorzystaniu réznych srodkéw transportu, w tym transportu morskiego, lotniczego czy
kolejowego (2025). Operatorzy logistyczni koncentruja swoje dziatania na kompleksowe;j
obstudze pojedynczych zleceniodawcow. Wspotpraca z klientami zazwyczaj opiera si¢ na
dlugoterminowych kontraktach, w ramach, ktorych operatorzy zobowigzuja si¢ do
zaspokojenia wszystkich potrzeb transportowych. Klientami s3 najcze$ciej duze
przedsigbiorstwa, zwlaszcza z branzy motoryzacyjnej, ktoére maja duze zapotrzebowanie na
ustugi transportowe. Aby moéc realizowac takie kontrakty, operatorzy musza dysponowac
rozbudowang flota pojazdow oraz solidnym zapleczem finansowym (Kacperczyk, 2011).
Spedytor to osoba zawodowo odpowiedzialna za organizacje procesoOw transportowych wraz z
czynno$ciami dodatkowymi z tym zwigzanymi jak roéwniez koordynuje on caly proces
transportu, czuwa nad jego realizacja, dlatego istotne jest aby taki pracownik byl jak najlepiej
dostosowany do srodowiska pracy jak i posiadal odpowiednie kwalifikacje 1 kompetencje
(Jurek, 2022)(Jurek, 2023). W kodeksie cywilnym zawdd spedytora opisany jest jako(Istota
umowy spedycji, Dz.U.2019.0.1145 tj, Art.794.) ,Przez umowe spedycji spedytor
zobowigzuje si¢ za wynagrodzeniem w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa do
wysytania lub odbioru przesylki albo do dokonania innych ustug zwigzanych z jej przewozem.
Spedytor moze wystepowaé w imieniu wlasnym albo w imieniu dajacego zlecenie.”. Caly
proces realizowany przez zawodowego spedytora obejmuje szereg dziatah wykonywanych
przed, w trakcie 1 po przewozie fadunku. Moze on obejmowac rdézne galezie transportu
(Luszczyn, 2013). Do zadan realizowanych przed transportem nalezy m.in. doradztwo.
Spedytor udziela klientowi informacji dotyczacych najlepszego $rodka transportu,
rekomenduje odpowiednie ubezpieczenie tadunku, pomaga w wyborze agencji celnych i
odpraw, ustala optymalng tras¢ oraz przedstawia oferte cenowa. Na rynku panuje duza
elastycznos¢ w ustalaniu cen, dlatego to wtasnie cena czesto stanowi kluczowy czynnik, ktory
decyduje o akceptacji oferty firmy spedycyjne;.

Po zaakceptowaniu warunkow przez klienta, spedytor przystepuje do organizacji przewozu.
Decyduje, czy wykorzysta pojazd z wilasnej floty, czy tez znajdzie odpowiedniego
przewoznika, ktory dostarczy odpowiedni pojazd. Nastepnie realizuje wszystkie dodatkowe

ustalenia z klientem, takie jak zgloszenie transportu w agencjach celnych, wykupienie
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dodatkowego ubezpieczenia towaru, rezerwacje promow dla pojazdu, a takze informuje o
szczegbdlach dotyczacych miejsca zatadunku, terminu oraz godziny podstawienia pojazdu do
zatadunku. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie transportu, a jego kluczowym
obowigzkiem jest zapewnienie bezpiecznego przewozu towaru. Odpowiada za wszelkie
uszkodzenia lub zaginig¢cie tadunku, chyba, ze udowodni, ze nie mogl zapobiec zdarzeniom,
ktore spowodowaty problem. Najczestsze konflikty migdzy spedytorem a przewoznikiem
dotycza opdznien w zatadunku lub roztadunku, gdy towar nie jest dostarczony na czas. W takich
przypadkach przewoznik odpowiada za straty, jakie klient spedytora ponosi z powodu
nieterminowego podstawienia pojazdu. Spedytorzy czesto zawieraja w umowach zapisy
dotyczace kar za opdznienia, na przyktad 50 € za kazda godzine op6znienia, jednak te zapisy
nie majg prawnego uzasadnienia, gdyz obcigzenie przewoznika jest mozliwe tylko wtedy, gdy
udowodniona jest strata. Koszty, ktore mozna przenie$¢ na przewoznika, moga wystapic, jesli
klient obcigzy spedytora odpowiednig suma, a ten przekazuje je przewoznikowi. Spedytor ma
takze prawo przenies$¢ koszty zwigzane z konieczno$cia znalezienia pojazdu zastepczego, jezeli
przewoznik nie anuluje zlecenia na 24 godziny przed zatadunkiem. W takim przypadku r6znice
w kosztach ponosi pierwotny przewoznik (Wang, D., Ma, C., Chen, Y., Wen, A., Hu, M., &
Luo, Q., 2024). Istnieje jednak limit, ktorym mozna obcigzy¢ przewoznika za ztamanie ustalen.
Wynosi on w przewozach migdzynarodowych maksymalnie jednokrotno$¢ wysokosci frachtu,
ktory miat otrzymac przewoznik za dane zlecenie.

W spedycji kluczowe jest efektywne wykorzystanie technologii, takich jak programy
komputerowe 1 urzadzenia mobilne, aby zwigkszy¢ jako$¢ ustug i jednocze$nie skroci¢ czas
poswiecony na czynnosci, ktore mozna uprosci¢. W tym celu stosuje si¢ specjalistyczne
systemy informatyczne, ktorych gtownym celem jest zapewnienie wymiany informacji mi¢dzy
wszystkimi uczestnikami procesu transportowego. Wyrdznia si¢ zarowno dedykowane
narzgdzia, ktore stanowig podstawe pracy w branzy transportowej, jak i narzedzia uniwersalne,
przyspieszajace realizacj¢ zadan i utatwiajace codzienne operacje. Do dedykowanych narzedzi
transportowych naleza m.in. gietdy transportowe, programy do wystawiania zlecen, narzgdzia
do obliczania powierzchni fadunkowej oraz systemy monitorowania pozycji pojazdow. Z kolei
do uniwersalnych narzedzi wykorzystywanych w r6znych branzach, w tym takze w transporcie,
zalicza si¢ poczt¢ e-mail, komunikatory, programy do zarzadzania bazami danych, aplikacje do
rozméw online oraz mapy i programy obliczajace dystans tras'. Podstawowym narzedziem
kazdego spedytora sg platformy transportowe. S3 one wirtualng gielda, gdzie transakcji
dokonuja zaro6wno spedytorzy, przewoznicy, jak rowniez przedsigbiorstwa produkcyjne. Za ich
pomoca mozliwe jest oglaszanie innym podmiotom zapotrzebowania na wykonanie danego
przewozu, oferowanie swojego pojazdu, uczestniczenie w przetargach. Platformy transportowe
gléwnie pozwalaja spedytorowi na kontakt z przewoznikami, ktorym zleca transport lub

klienta, gdy sam prowadzi wlasne auta. Do kontaktu z klientem podstawowym §rodkiem jest

! Obserwacje wlasne oraz wywiad z pracownikiem z branzy TSL.
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wczesniej wspomniana tradycyjna poczta mail. Jest ona niezmiennie jedng z najbardziej
preferowanych form komunikacji z klientem. Wiekszo$¢ firm spedycyjnych posiada wtasne
domeny adreséw e-mail, co wptywa pozytywnie na wizerunek w relacjach. Narzedziami
pomocniczymi w ustalaniu tras, szacowania kosztow transportu sg wszelkiego rodzaju mapy
internetowe. Najpopularniejsza i jednoczesnie jedna najbardziej doktadnych jest mapa Google.
Z jej pomocg spedytor moze doktadnie okresli¢ trase, ktorg przebedzie pojazd tadujacy towar
uwzgledniajac zaro6wno autostrady ptatne, promy, ewentualne przeszkody lub zamknigte
przejazdy w celu wyznaczenia alternatywnej drogi. Odlegtos¢ w kilometrach przewozu ma

bardzo duze znaczenie podczas ustalania stawki.

3. Metodologia

Celem badania przedstawionego w artykule byto zebranie doktadnych informacji na temat
potencjalnych usprawnien w funkcjonowaniu trzech firm spedycyjnych: WEN S.C., WOZ-
TRANS LOGISTICS i AMIZ Transport oraz porownanie uzyskach informacji. Wyniki tych
badan nie tylko ukazuja rozwigzania, ktére moga przyczyni¢ si¢ do zdobycia przewagi
konkurencyjnej przez badane firmy, ale takze oferuja ogdlne wskazowki, ktére moga zostaé
wdrozone przez kazda firm¢ spedycyjna dazaca do poprawy kompetencji pracownikow,
komfortu pracy, efektywnos$ci oraz wzrostu zyskéw. Metoda, ktora zostata wykorzystana do
badan byta to metoda wywiadu swobodnego z pracownikami firm oraz analiza informacji
dostgpnych o przedsigbiorstwach, gdzie nastgpnie uzyskane informacje przeanalizowano i
porownano. Badania byly przeprowadzone w celu gromadzenia danych, ktére na samym koncu

wywiadu byty analizowanie wspdlnie z respondentami.

4. Wyniki

Wen Spoétka Cywilna to licencjonowana firma spedycyjna z siedziba gldéwna w Kielczowie,
zatozona w 1993 roku. Specjalizuje si¢ w organizacji przewozow drogowych. Zatrudnia 70
pracownikow, w tym 65 spedytorow, a pozostala cze$¢ to pracownicy dziatu ksiggowosci.
Firma posiada 4 oddzialy w Polsce, ktore sg zarzadzane przez wyznaczonych kierownikow.
Gltowna odpowiedzialno$¢ za realizacje celow firmy oraz zarzadzanie przedsigbiorstwem
spoczywa na menadzerze z siedziby gtéwnej w Kietczowie. Gldwna dzialalno$¢ firmy polega
na $wiadczeniu ustug transportowych, organizujac przewozy drogowe za pomocg pojazdow o
wadze do 3,5 tony oraz pojazdéw cigezarowych. Firma wspotpracuje z przewoznikami, z

ktérymi podpisuje umowy na wynajem taboru, powierzajac im konkretne zlecenia
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transportowe. Wen Spotka Cywilna posiada ubezpieczenie mi¢dzynarodowe 1 kabotazowe,
obejmujace tadunki do wartosci 300 tysiecy euro, ktore pokrywa straty zwigzane z
uszkodzeniem, kradzieza lub brakami towaru w trakcie realizacji ustlug spedycyjnych.

Do 2003 roku firma skupiata swoja dzialalno$¢ gtownie na realizacji zadan transportowych
w formie przewoznika wlasnym taborem pojazdoéw. Po tym okresie stopniowo firma zaczeta
miesza¢ swoj tabor pojazdéw na rzecz przyjmowania nowych osob do firmy w charakterze
spedytorow i rozwijaniu gatezi spedycji, ktéra obecnie jest dominujacym zrodtem przychodow.
Obecnie firma prowadzi ciagla rekrutacje, przyjmowane sg zarowno osoby z doswiadczeniem
jak i rowniez bez doswiadczenia do przyuczenia. Jednym z gtownych czynnikoéw wptywajacych
na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa jest jego wieloletnie doswiadczenie i
ugruntowana pozycja na rynku. Firma jest postrzegana jako solidny i wiarygodny partner, ktory
wykonuje swoje ustugi z duzg starannoscia, podchodzac indywidualnie do kazdego zlecenia.
Cieszy si¢ rowniez dobrg reputacja jako zleceniodawca, ktoéry zawsze reguluje ptatnosci w
ustalonych terminach. Niestety, na rynku transportowym mozna natrafi¢ na nieuczciwg
konkurencj¢, w tym firmy, ktére zlecaja ustugi transportowe, nielegalnie op6zniajg terminy
ptatnosci lub catkowicie uchylaja si¢ od zaptaty, po czym znikaja z rynku.

Atutem firmy 1 jej gldwng baza kontrahentdéw sg klienci, ktdrzy wspotpracuja z nig juz od
bardzo wielu lat. Kontakty z nimi trwaja nawet czasami od ponad 15 lat. Na przestrzeni lat
pozyskiwano rowniez wielu nowych klientow, miedzy innymi z polecenia od statych klientow.
Polityka firmy zaktada, iz nalezy dba¢ o statych klientow. Co roku na $wieta Bozego
Narodzenia wysylane sg paczki z prezentami zawierajace roznorodne przedmioty wykonane
recznie z logiem firmy jak roéwniez inne ekskluzywne upominki. Kartki na $wigta sa wysylane
do wszystkich klientow. Rowniez co kilka lat firma zaprasza swoich najbardziej dochodowych
klientow na r6zne imprezy, rowniez zagranicznych, optaca hotel 1 inne atrakcje.

Firma specjalizuje si¢ w transportach samochodowych przy wykorzystaniu pojazdéw do
3.5 tony. W sktad takich pojazdow zaliczamy busy plandeki z tadownos$cia do 8 euro palet —
standardowe wymiary busa to 4,2x2,2x2,2 m lub 10 euro palet standardowe wymiary busa to
4,8x2,2x2,2m, a takze busy ze sztywng zabudowg o wymiarach 3.7x1.8x1.7 m do 5 euro palet
tadownos$ci. Busy plandeki moga by¢ réwniez wyposazone w winde wraz z recznym
paleciakiem, co umozliwia zatadunek towaru samodzielnie przez kierowce do maksymalnie
500 kg na jednej palecie. Busy plandeki tadowane sg maksymalnie do 1050 kg na busa, a ze
sztywng zabudowa mniejsze busy do 1300 kg. Umowy z wlascicielami pojazdow do 3.5 tony,
z ktorymi sg podpisywane kontrakty sa ustalane na statg kwote za kazdy przejechany kilometr
pojazdu na trasie 1 okre§lane s3 minimalne limity kilometrowe, ktore beda wykonane w
miesigcu. Stawki za kilometr pojazdu do 3.5 tony mieszcza si¢ zwykle w przedziale od 0,35
euro za kazdy przejechany przez pojazd kilometr do 0,4 euro za kilometr.

Drugim badanym przedsigbiorstwem jest firma spedycyjna WOZ-TRANS, ktora
dziatalnos$¢ spedycyjna rozpoczeta w 2013 roku. Przedsiebiorstwo specjalizuje si¢ zarbwno w

krajowym jak i miedzynarodowym transporcie. Swiadczone sg ustugi w zakresie transportu
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drobnicowego, cato pojazdowego, przesyiki ekspresowe, transport ADR oraz transport
chtodniczy. Zgodnie z wymogami prawnymi przedsiebiorstwo posiada odpowiednig licencje
na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy oraz
legitymuje si¢ takze certyfikatem kompetencji zawodowych. Wraz z rozwojem
przedsigbiorstwa oraz coraz wigkszg iloscig zamoOwien rosta takze ilo$¢ zatrudnianych
pracownikow potrzebnych do realizowania codziennych zadan. W przedsigbiorstwie pracuje
15 o0s6b, z czego 9 z nich zajmuje si¢ spedycja miedzynarodowa. Reszte stanowi dwoch
wiascicieli, ktorzy sprawuja piecz¢ nad wszelkimi zadaniami oraz osoby odpowiedzialne za
ksiegowo$¢ 1 dokumenty.

W przedsiebiorstwie zatrudnieni sg pracownicy, ktorzy moga pochwali¢ si¢ wieloletnim
doswiadczeniem zdobywanym na przestrzeni lat w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢
logistyka oraz w firmach produkcyjnych. Mocng cze$¢ zespotu pracownikéw jest ilosé
odbytych szkolen, ktore pozwolity na poszerzenie wiedzy zard6wno m.in. w sprawach
zwigzanych z zasadami odpowiedzialnosci przewoznikéw drogowych, praw i obowigzkow
przewoznika w odniesieniu do Prawa przewozowego, postepowan reklamacyjnych, cet, akcyz,
podatkéw czy transportu intermodalnego, a takze kwestii zwigzanych z kompetencjami
migkkimi, ktére sa niezwykle wazne od samego poczatku nawigzania oraz dalszego utrzymania
kontaktu z klientem.

Przedsigbiorstwo stawia na budowanie mocnych relacji ze swoimi podwykonawcami,
partnerami biznesowymi oraz przewoznikami, ktére oparte sa na zaufaniu oraz pomagaja
realizowa¢ wszelkie zlecone transporty na terenie Europy. Dodatkowo firma przyktada duza
uwagg do spetniania wszelkich norm technicznych oraz prawnych w odniesieniu do taboru, na
ktory sktadajg sie wykwalifikowani oraz do§wiadczeni kierowcy potrafigcy poradzi¢ sobie w
wielu trudnych sytuacjach podczas wykonywania transportu towaru. Takie podej$cie do
pracownikow oraz wszelkich parterow biznesowych przektada si¢ na duze zadowolenie
klientow oraz wieloletnie wspotprace z klientami, co pozwolito przedsigbiorstwu zrealizowaé
prawie 80 000 tysiecy zlecen od poczatku funkcjonowania dziatalnosci.

W zalezno$ci od realizowanego zlecenia przedsigbiorstwo korzysta z odpowiednich
pojazdow pozwalajacych na transport towarow. W swojej flocie posiada zarowno mniejsze
pojazdy w postaci furgonéw oraz buséw o fadownosci do 1,2 t lub 1,5 t. Samochdd dostawczy
furgon charakteryzujacy si¢ tadownoscig do 1,2 tony i jest pojazdem o sztywnej konstrukcji,
ktory moze pomies$ci¢ 7 europalet. Samochdd dostawczy z plandeka charakteryzuje sie
tadownos$cia do 1,5 t o wymiarach 4,9m x 2,2m x 2,3m mogacy pomiesci¢ 10 europalet. Pojazdy
jakie transportujg towar w badanym przedsigbiorstwie to takze pojazdy cigzarowe oraz ci¢zkie.
Pojazdy cigzarowe charakteryzuja si¢ tadownoscig do 5,3 t oraz do 7 t mogacych pomiesci¢
odpowiednio 15 oraz 18 euro palet. Najwigksze pojazdy stanowia samochody cigzkie o
tadownosci do 24 ton z nadwoziami typu: plandeka, izoterma w tym naczepy standardowe
13,6m, zestawy 7,7m + 7,7m oraz naczepy typu mega o kubaturze 100m3. W zaleznosci od

rozwigzania pojazd taki moze przewiez¢ do 34 lub 38 europalet.
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Ostatnim badanym przedsiebiorstwem jest firma AMIZ Trasnport, ktora swoja siedzibe
posiada w Krakowie. Dziatania przedsi¢biorstwa w gtownej mierze koncentrujg si¢ na spedycji,
w ramach ktoérej wigkszos$¢ zlecen odbywa si¢ droga ladowa, natomiast tadunki klientéw
dostarczane sa takze na lotniska, gdzie droga lotnicza kontynuuja swoja dalsza droge. Cze$¢
zlecen realizowana jest rowniez posrednio za pomocg transportu morskiego, gdzie realizacja
zlecenia rozpoczyna si¢ droga ladowa, lecz na pewnym etapie kontynuuje podroz drogg morska,
by finalnie dostarczy¢ towar klientowi ponownie droga ladowa. Przedsigbiorstwo w znacznej
wigkszosci realizuje zlecenia na arenie migdzynarodowej, gdzie od rozpoczecia dziatalnos$ci
zrealizowanych zostato juz ponad 33 000 zlecen.

Firma posiada odpowiednie zezwolenia, licencje 1 certyfikaty pozwalajgce na legalne i1
zgodne z prawem dzialanie oraz OC przewoznika jak i OC spedycyjne. W zakres dziatania
przedsiebiorstwa wchodza roézne rodzaju transportu — transport standardowy, FTL
catopojazdowy, gdzie tadunek pochodzi od jednego nadawcy bez dzielenia przestrzeni
tadunkowej, LTL czg$ciowy, gdzie dostgpna przestrzen transportowa jest dzielona pomigdzy
r6znych nadawcow oraz ADR.

Przedsigbiorstwo posiada zaréwno wiasng flote jak i wspotpracuje ze sprawdzonymi
przewoznikami. We flocie przedsigbiorstwa znajduja si¢ zréznicowane pojazdy, przystosowane
do realizacji otrzymywanych zlecen transportowych, ktére wyposazone sa w najnowsze
systemy bezpieczenstwa. Wigkszos¢ floty stanowia pojazdy dostawcze, ktore nie przekraczaja
masy catkowitej 3,5 tony. W zalezno$ci od zastosowanej zabudowy pojazdy te moga
transportowac do 10 lub do 12 europalet, bedac wyposazone w windg¢. W razie konieczno$ci
flota umozliwia takze przewozenie wigkszych przesytek za pomoca pojazddéw cigzarowych,
ktore moga zosta¢ zaopatrzone do 19 europalet z windg lub 33 europalet bez windy.

Do transportu towaru wykorzystywane sg zréznicowane zabudowy takiej jak: plandeki,
kontenery, chtodnie czy dachy typu Edscha pozwalajace na mozliwos$¢ zatadunku i roztadunku
towaru dachem. Dodatkowo pojazdy wyposazone s3 takze w nowoczesne rozwigzanie jakimi
sa urzadzenia Innolift, stanowigce alternatywe dla fadunkow, ktore wymagaja uzycia windy,
skracajgc czas zaladunku oraz roztadunku towaru. Rozwigzanie takie cechuje si¢ réwniez
precyzja oraz elastyczno$cig obstugi tadunkow.

W ramach podejmowanej wspdipracy z przewoznikami, przedsigbiorstwo stawia na
partnerstwo, zaufanie oraz wzajemnie wsparcie. Firma zapewnia szeroko pojety know-know,
wlaczajac w to wsparcie prawne, dotyczace pojazdow (oferty leasingowe, ubezpieczeniowe,
karty paliwowe, dostgp do zaprzyjaznionych serwiséw samochodowych), gwarancje ciaglosci
zlecen, korzystne terminy ptlatnosci, dedykowang opieke spedytora czy elastyczny model

wspolpracy.

5. Dyskusja
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W przeprowadzonych badaniach zidentyfikowano pewne trudnosci, ktore pojawiaja si¢ w
pracy dziatu spedycji, a takze zaproponowano rézne metody rozwigzania tych probleméw. Do
glownych trudnos$ci, ktore zostaly wskazane, nalezg kwestie zwigzane z motywacja
pracownikow, czasem po§wigcanym na przygotowanie zlecen transportowych oraz obliczanie
powierzchni tadunkowej, a takze problemy zwigzane z obstugg klienta oraz rozwojem
pracownikow (Jurczyk, J., Kasperek, J., Mellouk S., 2018).

Pierwsza zaproponowang kwestig przez spedytorow w propozycji usprawnien byta sprawa
motywacji pracownikow w osigganiu wigkszych zyskow. Jakie czynniki mialyby wptyw na
wieksze zaangazowanie pracownikow w ich prace 1 zachecito do osiggania lepszych wynikow.

Jako drugim istotnym obszarem do usprawnienia zostal wymieniony proces wystawiania
zlecen jako zadanie, ktore bardzo absorbuje cenny czas. Dla badanych przedsiebiorstw proces
ten odbywa si¢ w bardzo zblizony sposob i co ciekawe zwrdcono uwage na podobne trudnosci
1 ograniczenia w omawianych aspektach funkcjonowania przedsigbiorstw. Zakres pracy
spedytorow jest dos$¢ szeroki. Samo wystawienie zlecenia w specjalistycznym programie wraz
z dodaniem wystawionego nastepnie zlecenia do odpowiedniej bazy zlecen, ktoéra kolejno
udostepnia podglad przez sie¢ ksiggowosci i wystaniem zlecenia przewoznikowi zajmuje od
kilkunastu do kilkudziesigciu minut. Czas ten bywa roéwniez niejednokrotnie wydtuzony jezeli
w zleceniu niezbedne jest umieszczenie dodatkowych wymagan specjalnych do danego
transportu. Zastosowaniem, ktore zdecydowanie przy$pieszyloby te zadania i odcigzyto
spedytoré6w byloby powolanie specjalnej komodrki wraz z osobami, ktére zajmowatyby sie
wylacznie wystawianiem zlecen. Osobie odpowiedzialnej za te zadanie spedytor przesylalby
wszystkie niezbedne dane za pomoca poczty mail, gdzie w prostych, przygotowanych
wczesniej szablonach podawane zostatyby podstawowe dane niezbgdne do wystawienia
zlecenia jak opis towaru, miejsce zatadunku 1 roztadunku, nazwe¢ przewoznika, dodatkowe
uwagi do zlecenia.

Kolejno zostala rozwazana kwestia liczenia powierzchni towardw, ktore zajma miejsce na
pojezdzie transportujagcym, co réwniez stanowi codziennos¢ w pracy spedytorow, a czynnos¢
ta rowniez mozna by przyspieszy¢. W przypadku niestandardowej ilo$ci palet bardzo istotne
jest dokladne liczenie dostgpnej powierzchni w celach p6zniejszego dotadunku auta. Nalezy
zawsze precyzyjnie okresli¢ ile zajmie towar tak, aby nie popeltni¢ bledu i nie wysta¢ na
zatadunek pojazdu, na ktére nie wejdzie dany towar. Proces liczenia bywa zaré6wno bardzo
szybki w przypadku tadunku catopojazdowego ze standardowymi wymiarami palet, ale
zdarzaja si¢ sytuacje gdzie mamy nawet trzy miejsca zatadunkowe i na kazdym mozemy
tadowac palety o r6znych wymiarach. W tym momencie liczenie potencjalnie moze zaja¢ dtugi
czas, ktory mozna byloby wykorzysta¢ w inny sposéb. W celu usprawnienia tego procesu
najlepszym rozwigzaniem bytoby zakupienie dodatkowej licencji programu goodloading.

Nastepnym zagadnieniem dotyczacym zwigkszenia zyskow w firmie byloby utworzenie
dziatu specjalizujacego si¢ w przewozach tylko przy uzyciu specjalnych typoéw naczep typu
chlodnia. Doswiadczenie pokazuje, ze na odpowiednio zarzadzanej flocie pojazdow przy
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transporcie zywnosci 1 lekow wymagajacych statych temperatur zyski sg zdecydowanie
wieksze niz przy transportach standardowym uzyciu naczep plandek lub firan.

Zaproponowany w usprawnieniach zostal rowniez watek efektywnosci w zdobywaniu
klienta. W badanych przedsiebiorstwach to spedytorzy odpowiadaja za pozyskanie klienta we
wilasnym zakresie. Proponowana zmiana dotyczy zatrudnienia osoby, ktéra odpowiadataby
wylgcznie za pozyskanie takiego klienta. Dzigki odcigzeniu spedytorow z tej czesci
odpowiedzialno$ci mozna przypuszczaé, ze wplyngtoby to na efektywno$¢ pracy w
wykonywaniu innych zadan. Na konkurencyjnym rynku poszukiwanie nowych klientow jest
nietatwym, a przede wszystkim czasochtonnym zadaniem. Poza wysylanymi propozycjami
oferty czy prowadzong korespondencja waznym elementem moze okazac si¢ osobisty kontakt,
przynajmniej w poczatkowej fazie pozyskiwania klienta. Na takie zaangazowanie, ktore moze
odptaci¢ si¢ pozyskiwaniem nowych klientéw, ktorzy cenig sobie taka forme kontaktu
przynajmniej na poczatku wspotpracy spedytorzy nie moga sobie juz pozwoli¢, muszac §ledzi¢
aktualnie realizowane zadania i czuwac nad ich poprawng realizacja. Po pozyskaniu klienta i
przekazaniu niezbednych informacji o kliencie spedytorowi, klient trafialby juz bezposrednio
pod opieke spedytora.

Bardzo istotng kwestiag w pracy jest znajomos¢ jezykow obcych. Jezyk angielski stanowi
catkowita podstawe pracy spedytora, gdyz to wlasnie ten jezyk jest najbardziej uniwersalny i
znajomy na arenie mi¢dzynarodowej. Oczywiscie znajomos¢ drugiego jezyka obcego rowniez
jest bardzo pozadana. Najbardziej przydatnym drugim jezykiem obcym jest niemiecki lub
francuski. Biegta znajomos$¢ tych jezykow umozliwia pozyskiwanie nie tylko klientoéw wsrod
firm polskich, ale rowniez zagranicznych. Sprawno$¢ umozliwia takze efektywne i sprawne
rozwigzywanie problemow powstatych przy transportach takich jak problemy z zatadunkiem,
roztadunkiem, awarie podczas trasy, organizacja pomocy serwisu, kontrole drogowe
kierowcow 1 wiele innych. Podczas rekrutacji do firmy sprawdzana jest znajomo$¢ jezyka
angielskiego. Po pozytywnej ocenie umiej¢tnosci nie jest juz pozniej weryfikowana taka
umiejetnos¢ w formie testu lub rozmowy z rekruterem (Jurek, 2023).

Na koncu badania skoncentrowano si¢ na kwestii edukacji 1 wiedzy w branzy, ktora rowniez
odnosi si¢ wszystkich badanych przedsigbiorstw. W firmie kazdy nowy pracownik, w
zalezno$ci od swojego doswiadczenia, poczatkowo jest zapoznawany z zakresami obowigzkow
oraz zasadami obowigzujagcymi w firmie. Osoby bez wcze$niejszego doswiadczenia sg
szkolone przez bardziej doswiadczonych pracownikow w pierwszych miesigcach pracy.
Niestety, po tym okresie nie organizuje si¢ szkolen grupowych dotyczacych nowosci w branzy
TSL, zarzadzania klientami, skutecznego pozyskiwania klientow, motywacji czy innych
istotnych zagadnien. Pracownicy firmy WEN S.C wskazali, Zze przynajmniej raz na kwartat
powinny odbywac si¢ kursy grupowe, ktdre pomoglyby w rozwoju ich wiedzy, integracji
zespotu oraz aktualizacji informacji dotyczacych kwestii prawnych, regulacji, zobowigzan oraz
nowinek 1 informacji branzowych, wptywajacych na codzienng pracg oraz jej utatwienie. W

pozostatych badanych przedsigbiorstwach pracownicy regularnie uczestniczg w kursach oraz
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wcigz aktualizujg swoja wiedze¢ w zakresie zmieniajgcych si¢ przepisow i regulacji. Dodatkowo

czgsto uczestniczg takze w organizowanych wyjsciach i spotkaniach integracyjnych.

6. Whnioski

Celem przeprowadzonej pracy bylo dokonanie analizy roli spedycji w zarzadzaniu
przewozami drogowymi, z uwzglednieniem zaréwno aspektow teoretycznych, jak i
praktycznych. Praca skupita si¢ na przedstawieniu interakcji migdzy przewoznikiem,
spedytorem a klientem, ukazujac jak ich wspéipraca wplywa na osigganie wspolnych korzysci.
Istotnym elementem pracy byla takze proba analizy usprawnien, ktére moga zwickszy¢
efektywnos$¢ przedsigbiorstw spedycyjnych.

Jednym z istotnych osiagni¢¢ bylo powigzanie tematyki pracy z doswiadczeniem
zawodowym autora, co pozwolito na doglgbng charakterystyke firmy spedycyjnej WEN S.C.
oraz utatwilo przeprowadzenie analizy dwdch pozostatych przedsigbiorstw funkcjonujgcych w
tej samej branzy. Wymienione zostaly takze praktyczne aspekty dziatalnosci, ktére moga
stanowi¢ wyzwanie dla os6b spoza branzy transportowej. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazaty na konkretne propozycje usprawnien, ktére moglyby by¢ wdrozone w firmach, pod
warunkiem akceptacji przez kierownictwo.

Ciekawym spostrzezeniem, ktére wylonito si¢ w trakcie opracowywania pracy, bylo
znaczenie Polski jako czotowego kraju w zakresie realizacji transportu kabotazowego w
Europie. Dzi¢ki najwigkszemu udziatowi w tego typu przewozach, Polska pelni istotng funkcje
w europejskim tancuchu dostaw. Pomimo tego, czesto nie jest doceniana na arenie
miedzynarodowej, a zagraniczni klienci preferujg firmy transportowe z innych krajow, co
wynika z r6znych czynnikéw, w tym polityki handlowej i1 postrzegania jakos$ci ustug.

Badane przedsigbiorstwa spotykaly si¢ ze zblizonymi ograniczeniami i trudnos$ciami
zwigzanymi z pracg spedytorow, zakresem ich odpowiedzialnosci oraz obowigzkoéw. Jednym z
sugerowanych rozwigzan jest odcigzenie spedytordw z czgsci zakresu obowigzkow jakim jest
m.in. aktywne pozyskiwanie klientow 1 wydzielenie odpowiedniej osoby, ktora przejetaby ta
czg$¢ pracy. Dzigki temu spedytorzy mogliby skupi¢ si¢ na biezacych zleceniach i obstudze
aktualnych klientow.

Réwniez sugerowanym obszarem do poprawy w jednym z badanych przedsigbiorstw jest
zwigzana z integracja pracownikoOw poza miejscem pracy raz na jaki$ czas, co pozwoliloby
wptyna¢ na ich morale i w dalszej kolejnosci wydajno§¢ w pracy, wptywajac na jej otoczenie.
Dodatkowo jezeli firma nie zapewnia szkolen w zakresie zmieniajacych si¢ przepisOw i
regulacji, warto byloby pomysle¢ o finansowaniu takich szkolen lub chociaz okresowe;j
weryfikacji znajomosci obowigzujacych przepisow, jezeli pracownicy aktualizujg wiedze we

wlasnym zakresie.
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Warto, aby przedsi¢biorstwa zastanowily si¢ na ile zakres wszystkich obowigzkéw pracy
spedytoréw nie jest dla nich zbyt przytlaczajacy i na ile mnogos¢ rownolegtych zadan moze
wptywac na realizacj¢ codziennych obowigzkow i jakos¢ ich realizacji. Wydzielanie pewnych
komorek i zatrudnianie 0osob na nowe stanowiska, ktore przejmowalyby czgsci obowigzkow
spedytoréw, moze okazac si¢ dobrym rozwigzaniem. Z jednej strony zatrudnienie kolejnych
pracownikoOw generuje pewne koszty, z drugiej za$ strony moze wplyna¢ pozytywnie na
catosciowa wydajno$¢ pracy przedsigbiorstwa i1 osiggane przez nie ostatecznie zyski.
Innowacyjnym 1 perspektywicznym wsparciem moze by¢ rowniez wdrozenie rozwigzan
wykorzystujacych sztuczng inteligencje. Obszar ten podlega cigglym badaniom i probom,
natomiast warto, by kierownictwo pochylito si¢ nad takim rozwigzaniem w obszarze dziatania
zwigzanym z przetwarzaniem danych w odniesieniu do klientéw, budowy relacji z nimi i
wsparcia procesu realizacji ustug, co przektada si¢ na budowanie przewagi konkurencyjne;.

Whnioski z pracy jednoznacznie wskazuja na konieczno$¢ dalszego rozwoju sektora
transportowego w Polsce, gdzie spedycja i transport stanowig fundament wielu europejskich
gospodarek. Branza ta jest niezwykle istotna nie tylko dla rozwoju krajowego, ale takze dla
wzrostu produktu krajowego brutto, co podkresla jej role w kreowaniu stabilno$ci gospodarczej

1 migdzynarodowej konkurencyjnosci (Jozwiak, Sotoducha, 2021).

Bibliografia

1. Castation, U. N., Ribeiro, P. J. G., & Mendes, J. F. G. (2024). Evaluating urban
bikeability: A comprehensive assessment of Povoa de Varzim’s network. Sustainability,
16(21).

2. Ceglarz, J. (n.d.). Licencja transportowa. https://www.money.pl (data dostepu
30.01.2025r.)

3. Jurczyk, J., Kasperek, J., Mellouk S., et al. (2018). WPLYW ZABEZPIECZENIA
EADUNKOW NA BEZPIECZENSTWO W TRANSPORCIE DROGOWYM.
Transport Samochodowy, 60(2), 33-44.

4. Jurek, K. (2022). Polski rynek pracy dla uchodzcow z Ukrainy. KB, 42(42), 8-17.

5. Jurek, K. (2023). Zarzadzanie Kapitalem ludzkim w S$rodowisku o wysokich
kompetencjach — administracja publiczna. Studia Administracji 1 Bezpieczenstwa,
14(14), 89-100.

6. Jozwiak, K., & Sotoducha, P. (2021). Koncepcja usprawnienia proceséw spedycyjnych
na wybranym przyktadzie. Transport Samochodowy, 63(1), 43-49.

7. Kacperczyk, R. (2010). Transport i spedycja. Difin S.A.

8. Kacperczyk, R. (2011). Transport i spedycja: Czesc¢ Il — Spedycja (s. 41). Difin S.A.

170 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 7 No 2



171

10.

11.

12.

13.

14.
15.

K. JUREK

Luczyszyn A. (2013), Nowe kierunki rozwoju lokalnego ze szczegdlnym
uwzglednieniem peryferyjnych osrodkow w metropoliach, CeDeWu.pl, Warszawa.
Menes, M. (2022). The place and role of freight transport in the Polish economy against
the background of the European Union. Transport Samochodowy, 66(2), 10-16.Rencelj,
M., Lindov,

0., Pljaki¢, M., & Sever, D. (2025). Assessment of dangerous goods transport: Case of
Western Balkan countries. Sustainability, 17(3), 891.

Vasali'c, D.; Ivkovi'c, 1.; Mladenovi'c, D.; Sekuli’c, D.; Mili“cevi'c, D.; Suljovruji’c,
E. Prediction of Fuel and Exhaust Emission Costs of Heavy-Duty Vehicles Intended for
Gas Transportation. Sustainability 2024, 16,

Varecha, L.; Laginova, L.; Jarabkova, J. Short Food Supply Chains in Slovakia:
Motivations and Barriers for Foodservice Establishments. Sustainability 2025, 17, 1107.
https://doi.org/10.3390/sul7031107

Istota umowy spedycji, Dz.U.2019.0.1145 t.j, Art.794.

Wang, D., Ma, C., Chen, Y., Wen, A., Hu, M., & Luo, Q. (2024). Carbon reduction
effects in transport infrastructure: The mediating roles of collusive behavior and digital
control technologies. Sustainability, 16(8390)

Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 7 No 2



